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en Herman Hessing van  
Global Resource

Global Resource in Hengelo, onderdeel 
van Flexmen Holding, verricht de 
personeelsplanning en collegiale 
doorleen voor grote organisaties, 
waaronder NEM Energy Services.  
Sinds kort is Global Resource in het 
bezit van een digitaal planbord. 
Hiermee wordt de droom voor elke 
personeelsplanner werkelijkheid: 
transparante personeelsplanning, 
volledige controle, efficiency en 
risicobeheersing door het consequent 
werken vanuit één systeem met 
kostenreductie tot gevolg. Bob van den 
Berg is directeur van Xelios bv in 
Hengelo en adviseur van het digitale 
planbord. Hij noemt het planbord  
‘de cockpit’ voor elke onderneming.

Herman Hessing, directeur van Global 
Resource, ziet in zijn digitale cockpit op elk 
moment wie beschikbaar is voor de projecten. 
Ook ziet hij in één overzicht van elk uitzend-
bureau de kandidaten en de vacatures. Zo is 
Global Resource de tussenschakel voor grote 
organisaties en uitzendbureaus.

Personeelsbezetting transparant
 “Bedrijven zijn blij met de tijd die ze winnen 
doordat ze niet meer worden gebeld door alle 
uitzendbureaus. Het vereenvoudigt hun plan-
ning”, aldus Hessing. In zijn cockpit wordt de 
tijdelijke kandidaat, middels internet, direct 
gemeld door het uitzendbureau. Geen extra 

handeling voor de bureaus, aanmelden moet 
toch. Ook het eigen personeel is ingevoerd in 
dezelfde database. Vanuit de cockpit vliegt de 
bedrijfsplanner vervolgens van vacature naar 
beschikbaar personeel, van project naar week-
planning, van uitzendbureau naar kosten. Hij 
bepaalt zijn eigen vlucht.

Controle en risicobeheersing  
vanuit de cockpit 

“Controle houden op de juiste veiligheids-
papieren kan niet alleen een kwestie van steek-
proefsgewijs controleren of vertrouwen zijn in 
het uitzendbureau. Het bedrijf moet de aan-
sprakelijkheid kunnen borgen. Dat gebeurt nu 
in de cockpit”, aldus Van den Berg van Xelios. 
“Zowel het eigen personeel als de tijdelijke 
krachten krijgen in het systeem pas groen licht 
om te mogen werken als de vereiste papieren 
en diploma’s zijn gecontroleerd door de werk-
gever. Zo heeft de bedrijfsplanner bij elke op-
dracht de rust om alleen maar bezig te zijn met 
de planning. Het inkopen van personeel kan op 
een ander moment”. 

Kosten besparen, een logisch gevolg
Elk uitzendbureau meldt tijdelijke krachten en 
actuele vacatures via internet rechtstreeks aan 
in de portal. Het systeem accepteert alleen 
personeel van wie de papieren en diploma’s zijn 
gecontroleerd. Alle informatie van de uitzend-
bureaus gaat rechtstreeks naar één portal. Drie 
besparingen op een rij. Global Resource voert 
geen gegevens van tijdelijke krachten of vac-

atures meer in. Het bedrijf draagt de verant-
woordelijkheid voor de controle op diploma’s 
over aan de werkgever. Honderd bureaus, één 
systeem. Dit schept overzicht, rust en dus tijd. 

Xelios, de portal manager
Van den Berg, richt portals in voor onderne-
mingen en verkoopt zogenoemde ‘cockpits’. De 
software komt van Synusflex.com, het zuster-
bedrijf van Xelios. Twee bedrijven, twee spe-
cialiteiten. “Elke onderneming kan met deze 
portal software haar in- en uitleen van personeel 
professionaliseren. De cockpit is toepasbaar 
voor grote concerns, samenwerkende bedrijven 
(bijvoorbeeld op industrieterreinen) maar zeker 
ook voor het MKB-bedrijf. De planner kan op 
basis van de vraag direct de juiste medewerker 
traceren en vervolgens digitaal het verzoek tot 
inlenen plaatsen. Pas daarna heeft de planner 
persoonlijk contact met het uitzendbureau. Dat 
schept rust. Als sluitstuk biedt de portal ook de 
mogelijkheid om de gewerkte uren te registreren, 
zodat facturatie ook met één druk op de knop 
mogelijk is”, aldus Van den Berg. “Een optimale 
personeelsplanning moet transparant zijn,  
zo creëer je overzicht en behoud je de controle. 
De cockpit verdient zich zo vanzelf terug”. 

Voor meer informatie surf naar:  
www.globalresource.nl, www.xelios.nl  
of www.synusflex.com

Global Resource ‘vliegt’ van vraag naar aanbod personeel


